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Czym jest BiznesLink

BiznesLink to unikatowe rozwigzanie, oparte na internetowym systemie sprzedazy klasy B2B,
skierowane do wszystkich firm dokonujacych zakupdw produktow z branzy IT. Dzieki zaletom systemu
(z ktérych warto wymieni¢ najwazniejsze: prostote obstugi, sktadanie zamowien online, mozliwosé
kontrolowana stanu i historii zamoéwien itp.), wykorzystanie BiznesLinka przynosi szereg korzysci.
Dzieki tym cechom BiznesLink podbit rynek sprzedazy online stajac sie najpopularniejszym systemem
sprzedazy B2B.

BiznesLink zostat stworzony przez najwiekszego polskiego dystrybutora branzy IT - firme ABC Data
S. A.

Opis rozwi gzania

* Idea
BiznesLink to rozwigzanie majgce na celu usprawnienie i utatwienie zakupow produktow z
branzy IT. Jego najwazniejszym elementem jest internetowy system sprzedazy, a integralng
czescig jest obstuga logistyczna realizowanych przez BiznesLink zamowien.

« Dostep
Dostep do BiznesLinka mozna uzyskaé poprzez wybrane firmy komputerowe, wspétpracujace
z firmg ABC Data, tak zwanych operatoréw BiznesLinka. Dostep do systemu oferuje w tym
momencie ponad piecéset firm na terenie catego kraju.

e Obieg zaméwienia
W modelowym wdrozeniu BiznesLinka zamowienia ztozone przez uzytkownika wedrujg
poprzez operatora BiznesLinka bezposrednio do centrum logistycznego dystrybutora. Tam
nastepuje realizacja zamowienia: produkty sg pakowane i przy pomocy firm spedycyjnych
kierowane bezposrednio do zamawiajgcego. W slad za tym do operatora wysytana jest
informacja o realizacji zamowienia. Operator wystawia fakture oraz realizuje inne ustugi
(integracja, szkolenie, serwis, itp.). Taka organizacja powoduje, ze BiznesLink to
kompleksowa obstuga uzytkownikéw: wsparcie sprzedazy i logistyka (zapewnione przez
dystrybutora) oraz sprzedaz i inne ustugi (oferowane przez operatorow). Wszystko w ramach
jednego rozwigzania.

e Szybko $¢ i wygoda
W wiekszosci przypadkéw uzytkownik BiznesLinka otrzyma zamawiany towar na drugi dzien
od zamowienia. Wysyiki towaru realizowane sg przy pomocy najwiekszych w kraju firm
spedycyjnych, a kurierzy w razie potrzeby sg w stanie dostarczy¢ zaméwiony produkt
bezposrednio 'na biurko' zamawiajacego.

* Korzy Sci
o Natychmiastowy dostep do bogatej oferty produktow IT, ich parametrow, zdje¢ i
opisow.
Doktadne i zawsze aktualne informacje o cenach i dostepnos$ci 24 godziny na dobe
Uproszczenie procesu zamawiania
Petna elektroniczna obstuga zamowien
Kontrola i $ledzenie stanu realizowanych zamowien
Redukcja czasu i kosztow
Dostep do nowoczesnego systemu B2B
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System

Najwazniejszym elementem BiznesLinka jest internetowy system sprzedazy online o tej samej nazwie.
BiznesLink zostal stworzony przez zesp6t programistow firmy ABC Data, w oparciu o wiedze,
doswiadczenia i rozwigzania zebrane w ciggu kilku lat

pracy przy tworzeniu i rozwijaniu internetowych
systemoéw sprzedazy klasy B2B, przy wspotpracy z
najaktywniejszymi operatorami BiznesLinka. Pod
wieloma wzgledami rewolucyjny system wpasowuje
sie idealnie w istniejacy schemat sprzedazy ‘'klient
koncowy - integrator (dostawca  rozwigzan
informatycznych) - dystrybutor'.

Dzieki
technologii  system  charakteryzuje sie  duzg
wydajnoscig i szybkoscig a takze bezpieczenstwem
dziatania, jednoczes$nie oferujgc  uzytkownikom
intuicyjny i fatwy w obstudze interface. Wszystko to
powoduje, ze po kilku minutowym szkoleniu nawet

wykorzystaniu najnowoczesniejszych

osoby bez wiedzy informatycznej mogg bez problemu

korzysta¢ z BiznesLinka.

Od strony biznesowej system jest narzedziem pozwalajagcym dokonywa¢ zakupéw z oferty ponad
kilkunastu tysiecy produktéw z branzy IT pokazujac online ich aktualne ceny i dostepnosé. Ponadto
zostat wyposazony w wiele mechanizméw wspierajacych zakupy: baza produktéw zawiera opisy
techniczne i zdjecia, rozbudowane mozliwosci wyszukiwania i poréwnywania produktow, konfiguratory
komputeréw itd. BiznesLink umozliwia takze sledzenie stanu zaméwien od momentu zlozenia do
realizaciji.

Najwazniejsze cechy systemu internetowego:

Interface www - BiznesLink jest internetowym system sprzedazy. Tym samym wymagania
techniczne zostaty zredukowane do minimum: do korzystania z systemu potrzebny jest
komputer z dostepem do Internetu. System nie instaluje niczego na twardym dysku, nie
potrzebuje zadnych zasobéw sprzetowych ponad te potrzebne do uruchomienia przegladarki
internetowe;.

Prostota obstugi - interface www to takze inne korzysci: przejrzysty, intuicyjny i przyjazny dla
kazdego wyglad oraz obstuga znana ze stron www, nie wymagajg od uzytkownika zadnej
wiedzy informatycznej - wystarczy kilku minutowe szkolenie.

Wydajno $¢, efektywno $¢ i dost epno $¢ - dzieki wykorzystaniu najnowoczesniejszych
technologii programistycznych system dziata szybko i wydajnie, co dodatkowo gwarantuje
infrastruktura techniczna: wysokowydajne serwery oraz szerokopasmowe tacza przez ktére
uzytkownicy komunikujg sie z systemem. BiznesLink to takze mozliwo$é dokonywania
zakupéw produktéw oraz informacje o ich cenach i dostepnosci 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu.

Bezpiecze nAstwo - tworcy systemu mieli Swiadomos¢ jak wazng rzecza w dzisiejszym
biznesie jest bezpieczenstwo i poufno$¢ danych. Nowoczesne technologie oraz wykorzystanie
protokotéw szyfrujgcych SSL gwarantujg bezpieczenstwo dokonywanych transakcji od strony
technicznej. Od strony organizacyjnej kazdy uzytkownik otrzymuje indywidualny login i hasto a
takze zakres uprawnien co pozwala w fatwy sposéb kontrolowaé bezpieczenstwo
dokonywanych transakciji.

Oferta - BiznesLink do oferta kilkunastu tysiecy produktéw z branzy IT, wiodacych swiatowych
producentow. Od akcesoriow komputerowych (myszy, stuchawki czy klawiatury), przez
materialy eksploatacyjne do drukarek (tusze tonery, papiery), peryferia komputerowe
(drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne), multimedia (gto$niki, aparaty cyfrowe,
projektory wizyjne), produkty do budowy sieci (okablowanie i sprzet do sieci tradycyjnych oraz
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bezprzewodowych), do gotowych komputeréw (komputery biurowe oraz przenosne, serwery).
Baza produktow wzbogacona jest o opisy techniczne i zdjecia.

* Narzedzia - system wyposazony jest w szereg mechanizmow utatwiajacych dokonywanie
zakupéw: rozbudowane mozliwosci wyszukiwania i porownywania produktéw, opisy i zdjecia,
moduty stuzace do konfiguracji komputeréw sprawdzajace kompatybilnos¢ i kompletnosé.

e Informacje - przez BiznesLink uzytkownicy uzyskuja takze dostep do informacji i nowinek z
branzy IT, dotyczacych nowoczesnych produktéw, technologii, rozwigzan, publikowanych
bezposrednio przez producentdw.

» Elastyczno $¢ - dzieki prostym zasadom dziatania, mozliwosciom réznicowania uprawnien
uzytkownikéw i korzysciom biznesowym BiznesLink moze by¢ wykorzystywany wszedzie tam
gdzie dokonuje sie zakupow produktow z branzy IT: od matych kilkuosobowych firm, przez
Srednie przedsiebiorstwa i instytucje, po duze korporacje gdzie funkcjonujg dziaty IT. System
jest zaprojektowany i przygotowany tak, ze moze korzysta¢ z niego wielu uzytkownikéw w
firmach i instytucjach jedno i wielo oddziatowych. Dzieki BiznesLinkowi mozna usprawni¢
codzienne zakupy papieru, tuszy i tonerow do drukarek ale takze realizowa¢ zamowienia na
serwery i sprzet sieciowy.

e Rozwoj - BiznesLink to system, ktéry ciagle zyje i nieustajaco sie rozwija. Od implementaciji

co raz to nowych funkcji i modutéw, przez rozszerzanie oferty o nowe produkty, po co raz
lepsze dopasowywanie systemu do wymagan i specyfiki jego uzytkownikow.

Oferta

BiznesLink oferuje swoim uzytkownikom dostep online do bazy kilkunastu tysiecy produktéw z branzy
IT. Kompleksowa oferta zawiera produkty renomowanych, $wiatowych producentéw zapewniajac
szeroki wybor sprzetu i oprogramowania.

Jedn g z najwa zniejszych zalet BiznesLinka jest zawsze aktualna in ~ formacja o cenie i
dost epno sci dla ka zdego z produktéw w bazie.

Do wiekszosci produktéw dotgczono szczegdtowe opisy techniczne i zdjecia. Przejrzysta struktura
cennikoéw, zaawansowane mechanizmy wyszukiwania i porownywania pozwalajg szybko i wygodnie
poruszac sie posrdd tak duzej liczby produktéw.

Wybrane grupy produktow i najwazniejsi producenci

» Komputery PC, Serwery - HP, Dell, IBM, Fujitsu, Asus, Apple, Acer

e Notebooki - Dell, Lenovo, Asus, HP, Fujitsu, Apple, Toshiba, Acer, Sony

e Peryferia - HP, Lexmark, Canon, OKI, Samsung, Epson

* Oprogramowanie - Microsoft, McAfee, Symantec, Novell, Adobe

* Infrastruktura sieciowa - D-Link, Linksys, 3Com, Molex, HP, SMC Networks, Netgear
» Zasilanie - APC, Ever, Eaton, Fideltronik

e Monitory - Samsung, LG, Philips, NEC

» Podzespoty - Intel, Seagate, LG, Samsung, Lite-On, Asus, Kingston

e Multimedia - Creative Labs, Sony, Apple

e Akcesoria — Logitech

BiznesLink to takze szereg promocji cenowych i produktowych, czesto organizowanych wytgcznie dla
klientow korzystajgcych z systemu.
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Jak przyst gpié

Dostep do systemu BiznesLink zapewniajg wybrane firmy informatyczne, zwane operatorami
BiznesLinka, bedace jednoczesnie partnerami handlowymi firmy ABC Data. ABC Data, administrator
systemu BiznesLink to najwieksza polska firma informatyczna, ktérej gtbwng domene dziatalnosci
stanowi dystrybucja produktow IT. Udzielenie dostepu do systemu to nic innego jak rejestracja
nowego uzytkownika przez operatora BiznesLinka oraz przydzielenie mu konta oraz hasta do
systemu.

Firma bedaca operatorem systemu BiznesLink to takze partner, ktory jest w stanie poméc nowemu
uzytkownikowi we wdrozeniu oraz codziennej obstudze systemu.

W celu uzyskania dostepu do BiznesLinka najlepiej
w pierwszej kolejno $ci zwrdci € sie do swojego
statego dostawcy produktow informatycznych .0
g . ile jest to firma wspétpracujaca z ABC Data i

S dodatkowo majgca status operatora systemu
BiznesLink, bedzie to najszybszy sposéb
przydzielenia nowemu uzytkownikowi konta oraz
hasta dostepu. Jezeli jednak obecny dostawca nie
jest jeszcze operatorem systemu BiznesLink to w
wigkszosci przypadkéw moze on taki status szybko
uzyskac.

Sam fakt rejestracji nowego uzytkownika i
przekazania dostepu do systemu nie ma wptywu na
obowigzujgce do tej pory warunki wspotpracy
pomiedzy klientem - nowym uzytkownikiem BiznesLinka a jego dotychczasowym dostawcy -
operatorem BiznesLinka. Réznicy ulega jedynie sposéb komunikacji pomiedzy obiema firmami oraz to
iz uzytkownik moze zacza¢ korzystac z petnej gamy udogodnien, ktére oferuje system BiznesLink.

Jezeli obecny dostawca nie jest w stanie udostepni¢ kont w BiznesLinku poniewaz np. nie
wspotpracuje bezposrednio z ABC Data, prosimy o bezposredni kontakt z administratorem systemu.
ABC Data przedstawi do wyboru liste firm komputerowych, ktére pomoga w uzyskaniu dostepu do
BiznesLinka i zajma sie obstugg realizowanych w tym systemie transakcji.

Dodatkowe informacje

Wiecej informacji na temat BiznesLinka mozna uzyskac u operatoréw systemu oraz na stronie
internetowej www.info.bizneslink.pl lub piszac na dres mailowy info@bizneslink.pl
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